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1.理赔说明
1）承保车辆行驶途中因交通事故导致意外伤害。
2）因意外事故导致的首次就医可就近治疗（最多3天），但病情稳定后需转入二级或二级以上公立医院就医，实际支出的按照当地社会医疗保险主管部门规定可报销的、必要的、合理的医疗费用。
3）平安驾乘险全国通赔，出险后48小内请报案，拨打95511客服会就近安排理赔。

驾乘险理赔需提交的资料：
1.  理赔申请书，资料填写齐全及事故经过，投保人盖章及被保险人签字。
2.  保单复印件
3.  被保险人身份证正反面复印件
4.  被保险人银行卡复印件
5.  病例复印件及发票原件
6.  如住院的，需提供住院费用清单及出院小结。
7.  交警证明
客户如果鉴定伤残，上海客户是指定复旦大学医学鉴定中心 
需到我司开局申请证明，鉴定费根据国家标准收取由客户支付。
外地客户拨打95511，客服会安排当地伤残鉴定事宜。

2、理赔材料：
	申请项目
	应备文件
	1.保险单（凭证）原件/复印件
2.事故者身份证明
3.医疗费用收据原件
4.门诊病历
5.诊断证明
6.住院病历、出院小结、手术记录
7.医疗费用明细清单/处方
8.病理/血液/影像检查报告
9.居民医学死亡证明书或法医鉴定书
10.户口注销证明
11.丧葬火化证明书
12.有关部门出具的意外事故证明（单位、公安部门等）
13.残疾鉴定报告（180天后评残）
14.受益人身份证明
15.受益人与事故者关系证明
16.医嘱单
17.驾照、行驶证
18.交通事故责任认定及调解书
注：对上述材料，申请时应提供原件附检

	
	
	

	意外住院医疗
	1.2.3.4.5.6.7.12
	

	意外门诊医疗
	1.2.3.4.7.12
	

	意外住院津贴
	1.2.3.5.6.7.8.12.16
	

	意外伤残
	1.2.4.5.6.12.13
	

	意外身故
	1.2.4.6.9.10.11.12.14.15
	

	交通意外
	需另提供17.18
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驾乘保险理赔申请书
	单位名称
	

	被保险人姓名
	
	身份证号码
	

	联系地址
	
	邮编
	

	联系电话
	
	手机：

	申请人姓名
	
	身份证号码
	

	申请人与被保险人关系
	□本人     □配偶     □父母    □子女    □其他

	申请赔付项目
	意外身故（  ）  意外残疾（  ）  意外医疗（  ）疾病身故（  ）  重大疾病（  ）  住院定额（  ）  其    他（  ）  

	保险金领取方式
	□柜面支付                       □银行转账   

	给付账户名
	
	给付帐号
	

	开户银行
	

	出险事故时间、地点、经过说明：

	提供申请资料：

	
	□事故者身份证明 
	□残疾鉴定报告 

	
	□受益人身份证明 
	□病理/血液/影像报告 

	
	□受益人关系证明   
	□病历、出院小结  

	
	□授权委托书     
	□疾病诊断书        

	
	□代办人身份证明
	□医疗费用收据原件

	
	□居民死亡证明    
	□医疗费用收费明细清单 

	
	□户口注销证明   
	□其他

	
	□丧葬、火化证明  
	

	
	□意外事故证明
	资料共计（  ）项
（  ）页

	本人郑重声明：
1、本人声明上述填写内容，及本人提供的一切资料均完全属实，如有虚假不实或隐瞒情况中国平安保险集团股份有限公司有权拒付保险赔偿金。
2、本人授权任何单位或个人均可向中国平安保险集团股份有限公司提供与本次理赔申请有关的一切资料（包括病历、司法证明材料等）。
3、如需银行转账，本人同时声明授权中国平安保险集团股份有限公司将保险赔偿金直接划入被保险人提供的上述银行账户，并同意负责因非中国平安保险集团股份有限公司原因导致转账不成功的后果。

单位签章：                                    年       月        日

	受理人员签收：                                 年        月       日



转账支付授权书使用介绍

[bookmark: _GoBack]转账支付授权书是在被保险人本人意愿同意将理赔款项打给投保公司时填写提交，授权书需投保公司盖章被保险人签字同意。理赔流程中也会有电话或面谈与被保险人确认是否属实。
目前接理赔部门通知，仅限理赔金额在5万元以下的可以通过转账支付授权书操作，超5万的需提供3方公证（公证处的证明），此限定金额随时会变动如有此情况望提前咨询后再操作。
以避免以后会发生理赔款无法转账到公司的情况发生。
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